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fi 要 随 着 中 国 社会 的 发 展 ,“ 内 卷 ” 引 发 了 全 民 关 注 与 讨论 , 但 研究 者 对 内 卷 的 心理 内 涵 、 特 征 
维度 及 其 测量 工具 仍 在 探索 中 。 本 研究 首次 以 文化 心理 学 作为 研究 视角 ， 提 出 中 国 社 会 的 内 卷 极 具 
新 时 代 意 义 ， 是 与 中 国 社会 文化 紧密 相连 的 多 维 心理 概念 。 研 究 一 采用 访谈 法 ， 通 过 分 析 在 校 学 生 
与 在 岗 社 会 人 员 对 内 卷 看 法 的 一 手 资料 ， 结 合 扎根 理论 初步 提出 内 卷 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 ， 即 
资源 稀缺 、 社 会 规范 、 心 理 压力 、 竞争 行为 。 研究 二 在 访谈 研究 的 基础 上 编制 了 内 卷 感 知 测量 问卷 ， 
通过 探索 性 因素 分 析 得 到 包含 18 个 条 目的 四 维度 问卷 。 研 究 三 通过 验证 性 因素 分 析 和 效 标 效 度 检 
验 ， 在 跨 人 和 群 样本 中 验证 了 内 卷 的 四 个 特征 维度 。 研 究 四 采用 内 卷 情境 任务 发 现 ， 在 高 校 情境 和 组 
织 情境 中 ， 内 卷 感知 更 高 的 个 体 均 更 易 表 现 出 内 卷 行 为 倾向 。 综 上 ， 本 研究 首次 明晰 中 国 社会 中 内 
卷 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 ， 并 提供 了 测量 个 体感 知 内 卷 的 有 效 工 具 ， 有 助 于 未 来 探究 内 卷 对 个 体 
心理 以 及 社会 性 发 展 的 影响 机 制 。 
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随 着 中 国 社会 的 高 速 经 济 发 展 与 快速 社会 转型 ， 研 究 者 们 开始 关注 不 断 变 化 的 社会 文化 对 个 体 
心理 产生 的 影响 ( 蔡 华 俭 等 ,2020; 黄 梓 航 等 ,2021)。 近 年 “内 卷 ” 作 为 网 络 流行 词 之 一 备 受 关 注 
不 仅 引 起 人 们 对 劳工 生产 及 学 生 教育 等 方面 的 热 议 ， 同 时 也 引发 了 学 术 界 对 不 同学 科 中 内 卷 的 关注 
卢 晓 雯 ,2021)， 如 传播 学 领域 中 内 卷 的 内 部 精细 复杂 化 导致 “更 为 深刻 的 转型 危机 ”( 张 静 ， 卜 宇 ， 
2021)。 尽 管 如 此 , 鲜 有 研究 从 心理 学 视角 特别 是 文化 心理 学 ) 出发， 探究 个 体 如 何 感知 这 一 社会 


文化 现象 及 其 背后 的 心理 内 涵 与 特征 维度 。 
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1.1 内 卷 的 概念 
内 卷 (involution) 最 早 由 人 类 学 家 Geertz (1963) 在 解释 印度 尼 西 亚 农业 结构 变化 时 提出 ， 是 


指 一 种 仅 靠 增 加 生产 要 素 投 入 与 扩大 和 9 


EFE 产 规模 ， 而 非 谋求 生产 方式 转变 的 粗放 式 经 济 增长 模式 。 具 


体 表现 为 , 保留 原 有 的 农业 生产 模式 , 转向 愈 发 极端 的 精耕细作 , 但 人 均 生 产 效率 却 未 有 实质 提升 。 
随 着 研究 领域 的 拓展 ， 社 会 学 家 进一步 引申 了 内 卷 概念 ， 将 类 似 的 社会 现象 定义 为 “没有 发 展 的 增 
K” CAR, 2000; Huang, 2002)。 简 言 之 , 内 卷 与 人 类 所 面临 的 紧迫 生存 压力 和 发 展 需求 密切 相关 。 


FRE Cod 


化 发 展 ， 但 并 未 改变 收益 努力 比 ， 进 


地、 技术 等 ) 存在 发 展 局 限 ， 不 断 增加 的 劳动 投入 使 生产 向 精细 化 与 复杂 


边际 效用 递减 。 
从 社会 学 视角 来 看 ， 中 国 社会 的 内 卷 反 映 了 社会 结构 转变 对 社会 文化 发 展 的 影响 ， 如 评价 体系 


的 高 度 一 体 化 ， 这 引发 了 近代 社会 中 青年 的 神 


SUN, 


而 导致 在 未 能 给 个 体 带 来 回报 的 同时 反而 造成 了 损失 ， 表 现 为 


LF}: 会 心态 转变 ， 进 而 出 现 了 “内 卷 ” 这 一 社会 现象 ( 草 


代 玉 启 , 2022)。 进 一 步 地 ， 根 据 共享 现实 理论 ， 个 体 通过 人 际 沟通 获得 对 群体 共同 经 验 的 感 


知 (Hardin & Higgins, 1996)。 和 群体 共同 “被 内 卷 ” 的 感知 逐步 演化 为 一 种 社会 氛围 ， 使 人 们 感受 到 


由 内 卷 而 带 来 的 强大 压力 ， 并 做 出 内 卷 行为 〈 王 俊秀 ,2021)。 尽 管 社 会 学 研究 开始 探讨 内 卷 这 种 反 


映 群 体 社 会 心态 与 价值 取向 集合 的 宏观 现象 〈 覃 奢 渊 ,， 代 玉 局 , 2022)， 但 目前 鲜 有 研究 者 探究 人 们 
对 这 一 现象 的 感知 及 其 背后 的 心理 内 涵 和 加 工 过 程 。 
1.2 内 卷 的 文化 心理 属性 


人 类 学 与 社会 学 在 理解 内 卷 时 多 关注 群体 层面 ， 然 而 这 一 现象 还 与 个 体 的 认 知 、 心 理 与 行为 密 


不 可 分 。 近 现代 中 国 社会 经 历 了 由 传统 转向 现代 社会 的 巨变 ， 这 不 仅 影 响 人 们 的 文化 价值 观 变化 ， 


影响 了 人 们 在 社会 变迁 过 程 中 的 心理 


ETA Cee te 等 ,2020; REAL 等 ,2021)。 文 化 心理 


学 认为 ， 社 会 文化 与 环境 塑造 了 人 们 看 待 世界 与 思考 问题 的 方式 ， 从 而 影响 人 们 的 心理 过 程 与 行为 


表现 (Kitayama & Cohen, 2007; Schwartz et al., 2020). lk, 4 


化 发 展 的 社会 文化 氛围 作用 于 个 体 微观 心理 的 累积 效应 。 
从 文化 心理 学 的 视角 来 看 ， 当 个 体 在 不 同 层级 的 情境 中 进行 社会 互动 时 ， 其 认 知 方式 会 因 不 同 


情境 而 表现 出 不 同 的 心理 


FP 国 社会 中 的 内 卷 可 能 反映 了 不 断 变 


过 程 和 行为 方式 (Markus & Kitayama, 2010; Triandis & Gelfand, 1998). 


Bronfenbrenner (1994) 的 生态 系统 理论 指出 ， 个 体 处 于 一 系列 舱 套 且 交 互 影 响 的 系统 环境 之 中 ， 包 
括 个 体 直 接 进 行 活动 和 交往 的 微观 系统 、 联 系 微 系 统 的 中 间 系 统 、 未 直接 作 ) 


的 心理 


j 但 仍 对 个 体 产 生 影响 


的 外 层 系统 、 存 在 于 其 他 系统 的 文化 或 社会 环境 ( 即 宏 观 系统 ), 这 些 系统 会 直接 或 间接 地 影响 个 体 


与 行为 发 展 。 人 们 不 仅 会 感知 自己 所 处 的 社会 环境 以 及 组 织 环 境 ( 如 


企业 和 氛围、 班级 氛围 ) 


中 的 总 体 情 况 〈 如 资源 稀缺 性 )， 环 境 中 “大 多 数 人 ”的 情绪 、 态 度 、 行 为 等 也 会 对 个 体 产生 影响 。 
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因此 ,我 们 认为 内 卷 是 一 个 包含 多 个 心理 过 程 ( 如 环境 感知 、 情 绪 状 态 、 行 为 表现 )， 涉 及 多 个 层级 
环境 信息 的 加 工 与 整合 〈 如 群体 、 组 织 、 社 会 生态 等 )， 且 不 断 变 化 的 复杂 心理 过 程 。 
1.3 内 卷 的 特征 维度 

从 个 体 行 为 出 发 ， 有 研究 者 提出 内 卷 是 一 种 非 理 性 的 竞争 ， 表 现 为 一 种 由 资源 稀缺 而 引发 的 过 
度 努 力行 为 (李向阳 ,2021; 赵 以 诺 ,2022)。 不 同 于 理性 竞争 对 个 体 实 现 自我 目标 的 积极 作用 (Elliot, 
2020), 内 卷 反 映 了 一 种 因 竞 争 主 体 过 多 或 价值 导向 单一 等 原因 而 引发 的 非 理 性 竞争 ( 赵 以 诺 ,2022 )， 
这 导致 个 体 的 发 展 呈 现 傅 发 复杂 化 但 却 未 产生 质变 的 结果 。 具 体 而 言 ， 竞 争 是 基于 利己 动机 而 胜 过 
或 压倒 他 人 的 心理 需要 与 行为 活动 (van Lange etal., 2007)。 为 避免 竞争 带 来 损失 ,个体 为 竞争 投入 
的 成 本 不 超出 其 可 能 获得 的 最 大 收益 。 因 此 ， 从 理性 人 假设 来 看 ， 人 们 应 回避 任何 会 造成 确定 损失 
的 竞争 环境 (Frank & Bernanke, 2004)， 但 内 卷 中 个 体 参 与 竞争 所 带 来 的 收益 往往 与 投入 不 成 正比 ， 
由 此 便 产 生 了 非 理性 竞争 。 不 仅 如 此 ， 中 国人 认为 同事 之 间 是 一 种 竞争 与 合作 的 关系 (Keller & 


Loewenstein, 2011)， 但 个 人 收获 通常 以 他 人 牺牲 为 代价 CRózycka-Tran et al., 2015)， 因 此 非 理性 竞 


争 可 能 会 破坏 群体 内 成 员 间 的 信任 与 合作 (Barker et al., 2012; Liu et al., 2014). 

其 次 ， 内 卷 引发 的 压力 应 激 与 情绪 反应 也 不 容 忽视 。 社 会 比较 理论 指出 ， 个 体 在 缺乏 客观 评价 
时 会 通过 与 他 人 比较 来 进行 自我 评价 。 当 进行 上 行 比较 (与 比 自己 优秀 的 人 比较 ) 时 更 易 产 生 竞 
行为 并 降低 其 自我 评价 , 而 进行 下 行 比较 (与 不 如 自己 优秀 的 人 比较 ) 时 则 会 提升 自我 评价 (Corcoran 
et al., 2011; Festinger, 1954; Gerber et al., 2018)。 作 为 特殊 的 社会 比较 行为 ， 内 卷 与 压力 之 间 密 不 可 
分 。 研 究 采 用 词 频 分 析 与 社会 语义 网 络 分 析 发 现 ， 内 卷 更 多 地 表征 为 消极 的 心理 后 果 ， 其 中 压力 是 
与 内 卷 关联 最 高 频 情 绪 词 〈 陈 烛 , 2021; 郭 艳 玲 ,2021)。 另 一 方面 ， 不 同 的 压力 源 会 影响 个 体 的 行为 
表现 。 例 如 ， 过 度 工 作 量 或 不 良 竞争 作为 主要 压力 源 会 引发 个 体 在 学 习 或 工作 中 的 压力 感知 ， 并 反 
作用 于 个 体 的 工作 表现 (Akhtar et al., 2018; Hashmat et al., 2008; Khuong & Yen, 2016; Mishra, 2018). 
因此 ， 内 卷 涉及 个 体 对 压力 源 的 感知 以 及 由 压力 源 而 引发 的 不 良 情绪 状态 。 

个 体 对 压力 源 的 感知 多 来 自 于 组 织 内 部 成 员 的 行为 模式 ， 其 所 处 组 织 内 部 的 社会 规范 《〈 即 “大 
多 数 人 的 行为 ”) 会 对 个 体 行为 产生 影响 。 社 会 规范 Csocial norm) 是 社会 群体 成 员 为 了 维护 公共 利 
益 和 社会 秩序 ， 而 形成 的 一 套 共同 认可 并 用 于 指导 人 们 行为 的 行为 准则 (Gelfand et al., 2017)。 松 紧 
文化 理论 认为 ， 由 人 口 密度 增长 等 带 来 的 社会 生态 挑战 会 使 文化 变 得 更 为 紧密 ， 紧 文化 既 促 进 社会 
内 部 产生 更 强 的 社会 规范 , 也 促使 人 们 更 倾向 于 遵循 社会 规范 , 从 而 有 助 于 社会 的 协调 发 展 (Gelfand 
et al., 2011; Gelfand etal., 2017)。 作 为 紧 文 化 的 代表 国家 ， 中 国 社会 中 人 们 会 通过 遵循 社会 规范 进行 
更 广泛 的 社会 协同 和 合作 行为 (Gelfand et al., 2011; Mu et al., 2015)。 因 此 ， 当 越 来 越 多 的 群体 成 员 
做 出 一 致 性 行为 (如 加 班 》 时 ， 外 在 的 规则 (如 五 点 下 班 ) 会 被 新 的 “群体 规范 ”替代 ， 进 而 影响 


3 


组 织 内 个 体 的 行为 模式 ， 甚 至 蔓延 至 组 织 外 的 环境 影响 不 同行 业 和 更 广泛 的 人 群 ， 从 而 产生 “新 的 
文化 规范 ”( 如 “加 班 文化 ”)。 

此 外 ， 内 卷 与 我 国 社会 发 展 和 城镇 化 进程 密 不 可 分 。 资 源 配置 理论 认为 ， 资 源 稀缺 性 要 求 社 会 
将 有 限 的 资源 合理 分 配 到 社会 中 的 各 个 方面 ， 并 在 最 大 限度 上 利用 资源 ， 即 在 最 小 消耗 资源 的 情况 
下 获得 最 大 的 利益 〈Hobfoll, 1989)。 在 中 国 城镇 化 进程 中 ， 中 国 社会 在 人 口 增长 的 同时 亦 表 现 出 人 
们 向 城镇 迁移 的 趋势 ， 这 使 原本 有 限 的 资源 逐渐 变 得 稀缺 ， 且 社会 中 的 资源 配置 进行 了 重新 分 配 。 
研究 表明 ， 当 某 种 资源 变 得 稀缺 时 ， 人 们 会 被 迫 投 入 更 多 时 间 和 精力 来 与 他 人 争夺 这 一 资源 
(Grossman & Mendoza, 2003), 并 消耗 个 体 有 限 的 注意 资源 并 增加 其 认 知 负荷 (Karau & Kelly, 1992), 


从 而 引发 对 个 体 的 消极 影响 (如 降低 工作 绩效 ; Shah et al., 2012)， 以 及 对 组 织 的 积极 影响 (如 保持 


" 企业 的 竞争 优势 ; Greenwood et al., 2011)。 因 此 ， 资 源 配置 将 影响 个 体 的 过 度 努 力行 为 对 组 织 收益 的 
> 短期 影响 。 从 宏观 社会 层面 出 发 ， 资 源 稀缺 可 能 是 内 卷 的 环境 催化 剂 ， 而 从 个 体 层面 出 发 ， 个 体 与 
LO 内 卷 相关 的 负面 心理 状态 和 行为 表现 都 离 不 开 对 环境 资源 稀缺 程度 的 感知 。 
= 综 上 ， 我 们 认为 个 体 对 内 卷 的 感知 反映 了 一 种 集 个 体 心理 、 群 体 行为 、 文 化 及 社会 生态 于 一 体 
cd EROE, WATS OME. HAM ORO MERE, BERI EG 
C 的 多 种 心理 加 工 过 程 ， 也 涉及 多 层级 的 信息 加 工 与 整合 ， 进 而 影响 个 体 的 心理 状态 及 行为 表现 。 
= 1.4 本 研究 的 核心 问题 
x 随 着 中 国 社会 的 变迁 与 发 展 ， 内 卷 现象 具有 一 定 的 新 时 代 意义 。 从 群体 层面 ， 内 卷 反映 了 群体 
的 社会 心态 与 行为 ， 从 个 体 层面 ， 内 卷 表现 为 较 稳定 且 包 含 多 个 特征 维度 的 心理 状态 。 近 年 研究 多 
[- WRU HEP UAE BO IAM, REH, 2022; 王 俊秀 ,2021)， 但 鲜 有 研究 者 从 心 
ri 里 学 视角 章 析 这 一 社会 现象 背后 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 。 目 前 尝试 探究 内 卷 现象 的 心理 学 研究 仍 


存在 一 定局 限 : (1) 多 关注 于 内 卷 的 行为 表现 或 单一 维度 〈 刘 兴 嘉 , 2022; 赵 以 诺 , 2022), ZAA 
卷 引 发 的 心理 过 程 的 研究 ，(2) 虽 有 基于 组 织 场景 的 测量 工具 《〈 张 玉 等 , 2023)， 但 尚未 考虑 到 内 卷 
影响 的 广泛 人 和 群 范围 。 基 于 此 ， 本 研究 试图 从 文化 心理 学 的 视角 出 发 ， 结 合 质 性 研究 与 心理 测量 学 
方法 ， 在 中 国 社会 变迁 的 背景 下 构建 内 卷 这 一 新 型 社会 现象 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 ， 并 在 跨 样 本 
与 跨 情境 中 加 以 验证 ， 为 未 来 研究 提供 理论 依据 和 有 效 工具 。 具 体 包括 : (0) 研究 1 采用 质 性 研究 
方法 ， 通 过 收集 人 们 对 内 卷 看 法 与 态度 的 一 手 资料 来 深入 探讨 内 卷 的 心理 内 涵 ， 并 构建 内 卷 概 念 的 
理论 解释 框架 ，(2) 研究 2 与 研究 3 基于 质 性 研究 结果 ， 根 据 内 卷 概念 的 不 同 特征 维度 ， 编 制 内 卷 
感知 测量 问卷 ， 从 而 通过 量化 研究 探究 内 卷 的 多 个 特征 维度 ， 并 在 不 同人 群 〈 在 校 学 生 和 在 岗 社 会 
AR) 中 验证 该 问卷 的 有 效 性 ，(3) 研究 4 基于 高 校 与 组 织 的 不 同 应 用 情境 ， 进 一 步 跨 情境 考察 个 
体内 卷 感知 与 其 内 卷 行为 之 间 的 关联 。 
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2 研究 1: 探究 内 卷 的 心理 内 涵 一 一 基于 扎根 理论 的 质 性 研究 
2.1 研究 目的 

本 研究 旨 在 采用 质 性 研究 来 探索 人 们 对 内 卷 的 理解 与 认识 ， 结 合 扎 根 理论 的 分 析 方 法 ， 通 过 对 
在 校 学 生 以 及 在 岗 社 会 人 员 进 行 深度 访谈 ， 得 到 关于 内 卷 的 看 法 及 理解 的 一 手 资料 ， 进 一 步 对 所 得 
文本 资料 进行 编码 并 探究 内 卷 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 。 
2.2 研究 方法 
2.2.1 访谈 对 象 

鉴于 内 卷 多 出 现 于 学 生 群 体 的 学 习 情境 以 及 在 岗 社 会 人 员 的 工作 情境 ， 且 在 校 学 生 与 在 岗 社 会 
人 员 对 内 卷 具 有 更 强 的 敏感 性 〈 蓝 江 , 2022; WAF, 2021)， 本 研究 遵循 强度 抽样 的 策略 〈 陈 向 明 ， 
20000, 选取 在 校 学 生 以 及 在 岗 社 会 人 员 两 个 群体 作为 访谈 对 象 以 增加 信息 密度 及 强度 。 本 研究 共 选 
取 22 名 访谈 对 象 ， 其 中 在 校 学 生 12 名 (9 A5 CIE, Mage=22.6742.35 岁 ) 以 及 在 岗 社 会 人 员 10 名 
(6 名 女性 ，Mage=28.50+5.44 岁 )。 受 访 者 年 龄 范围 为 19 22 8| 41 27 (20 岁 及 以 下 3 人 ，21~25 2 
11 A, 26-30 岁 4 A, 31-40 岁 3 A, 40 岁 及 以 上 1 AO: 教育 程度 从 大 学 本 科 生 到 研究 生 ( 本 科 
12 人 ， 研 究 生 10 AD; 职业 涵盖 学 生 (12 AO. IT 行业 职员 (3 人 )、 传 媒 业 职员 (2 人 )、 公 共 服 
务 业 职员 (2 AO. SERENA EA CI 人 )、 零 售 业 职员 (1 人 )、 教 师 (1 AD. 
2.2.2 资料 搜集 与 访谈 过 程 

在 进行 深度 访谈 前 ， 研 究 者 针对 内 卷 这 一 社会 现象 招募 了 20 A 12 名 在 校 学 生 及 8 名 在 岗 社 
会 人 员 ) 进行 预 访谈 ， 为 正式 访谈 的 开展 及 提纲 设计 与 确定 提供 基础 。 正 式 访谈 为 半 结 构 化 访谈 ， 
主要 询问 受 访 者 对 内 卷 现 象 的 理解 、 定 义 与 感受 , 例如 “你 认为 什么 是 内 卷 ? ” 正式 访谈 过 程 中 ， 
究 者 根据 访谈 提纲 与 访谈 对 象 进行 在 线 深度 访谈 ， 并 视 情况 对 访谈 问题 进行 灵活 调整 。 访 谈 时 长 
约 持续 1~2 小 时 ， 访 谈 期 间 要 求 受 访 者 所 处 环境 安静 且 不 受 外 界 干扰 。 当 研究 者 从 受 访 者 处 所 获取 
的 信息 达到 饱和 时 结束 访谈 ， 即 继续 进行 访谈 不 再 有 新 的 内 容 产生 并 逐渐 产生 信息 元 余 时 。 访 谈 内 
容 随 后 整理 成 逐 字 稿 进行 基于 扎根 理论 的 资料 分 析 。 
2.2.3 资料 分 析 

由 于 内 卷 的 心理 内 涵 尚 未 存在 操作 性 定义 ， 本 研究 采用 扎根 理论 对 所 搜集 的 访谈 内 容 进 行 理论 
编码 ， 以 期 探究 内 卷 现象 背后 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 。 作 为 一 种 系统 的 质 性 研究 方法 ， 扎 根 理论 
是 指 在 收集 和 分 析 质 性 资料 的 基础 上 ， 扎 根 在 文本 资料 中 通过 结合 归纳 法 和 演绎 法 来 自 下 而 上 地 建 
反映 社会 现象 的 理论 ( 陈 疝 明 ,1999)。 基 于 扎根 理论 的 资料 分 析 过 程 包括 开放 式 编码 (一 级 编码 )、 
主轴 编码 (二 级 编码 ) 以 及 选择 性 编码 (三 级 编码 )。 研 究 者 通过 循环 往复 的 编码 过 程 来 获取 关键 事 
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件 和 表现 特征 以 提炼 具体 维度 ， 进 而 构建 关于 内 卷 的 理论 框架 体系 〈 陈 向 明 , 20000. 

本 研究 借助 QSR Nvivo 12.0 (HEK N12) 质 性 分 析 软 件 对 已 收集 的 访谈 资料 进行 整理 、 编 辑 、 
编码 及 统计 分 析 。N12 虽 无 法 实现 质 性 分 析 自 动 化 以 及 完成 质 性 研究 的 所 有 编码 过 程 , 但 N12 可 通 
过 导入 中 文 访谈 文本 ， 帮 助 研究 者 对 无 结构 且 非 数值 性 的 文本 资料 进行 索引 、 搜 寻 及 理论 化 ， 从 了 
建立 索引 、 逻 辑 关系 并 生成 理论 ( 刘 世 闵 ， 李 志 伟 , 2017). 

2.3 研究 结果 
2.3.1 开放 式 编码 

开放 式 编 码 是 指 在 充分 理解 书面 数据 话语 意义 的 基础 上 ， 将 文本 资料 内 容 打 散 ， 然 后 通过 编码 
意义 的 单元 将 文本 资料 拆 解 为 不 同 节点 《〈 陈 向 明 , 1999)。 在 进行 开放 式 编码 前 ， 研 究 者 需 对 每 位 
访谈 对 象 设置 相应 的 编号 〈 如 XS1 表示 第 一 位 在 校 学 生 ，YG2 表示 第 2 位 在 岗 社 会 人 员 )， 以 此 避 
免 资料 分 析 过 程 中 访谈 对 象 的 文本 资料 之 间 出 现 混乱 《〈 陈 向 明 ,2000)。 随 后 ， 研 究 者 利用 N12 对 导 
入 的 文本 资料 中 的 词 、 句 、 段 进行 反复 认真 地 阅读 与 思考 ， 以 “内 卷 的 心理 内 涵 ” 为 问题 核心 ， 不 
© 断 寻 找 与 对 比 反复 出 现 的 意义 单元 ， 并 将 其 设置 为 不 同 的 节点 并 进行 设 码 ， 形 成 资料 分 析 过 程 中 的 
基础 分 析 单 元 。 如 表 1 所 示 ， 本 研究 共 抽 取出 61 个 码 号 ， 涉 及 523 个 参考 点 。 

2.3.2 主轴 编码 与 选择 性 编码 

研究 者 进一步 对 围绕 “内 卷 的 心理 内 涵 ” 的 文本 资料 进行 主轴 编码 与 选择 性 编码 ， 对 已 获得 的 
码 号 再 次 进行 分 类 、 提 炼 与 综合 调整 ， 将 意义 相近 的 码 号 进行 合并 ， 并 梳理 码 号 与 码 号 之 间 的 相互 
关联 。 其 中 ， 主 轴 编 码 是 指 研究 者 通过 使 用 最 重要 的 或 出 现 最 频繁 的 开放 式 编码 ， 深 入 分 类 、 综 合 
和 组 织 文本 资料 进行 ， 进 而 寻找 存在 语义 关系 的 码 号 并 将 其 彼此 关联 〈 陈 向 明 , 1999)。 由 于 开放 式 
编码 所 得 的 61 个 码 号 是 不 同意 义 单元 的 罗列 , 研究 者 需要 对 其 进行 整理 与 分 析 , 通过 同类 比较 、 异 
类 比较 、 横 向 比较 、 纵 向 比较 等 方法 ， 将 61 个 码 号 归 类 为 13 个 更 为 精炼 的 码 号 。 选 择 式 编码 是 进 
一 步 更 抽象 地 整合 与 提炼 已 有 范畴 ， 生 成 并 探索 围绕 该 主题 的 主 范畴 ， 由 此 建立 范畴 间 的 联系 〈 陈 
向 明 , 1999)。 研 究 者 在 上 述 13 个 码 号 上 围绕 “内 卷 的 心理 内 涵 ” 这 一 主题 建立 了 5 个 新 节点 ， 分 别 
为 “环境 资源 和 “社会 规范 和 “心理 压力 和 “竞争 行为 ”以 及 “ 洪 在 影响 ”( 见 表 1)。 
具体 而 言 ， 竞 争 行为 是 内 卷 现象 的 核心 范畴 。 受 访 者 认为 内 卷 现 象 的 背后 反映 了 一 种 具有 多 种 
不 良性 质 的 非 理 性 竞争 (如 无 意义 、 内 部 化 、 过 度 努 力 )。 从 个 体 心理 层面 来 看 ， 内 卷 反 映 出 个 体 对 
内 部 与 外 部 压力 源 的 感知 (如 个 体 的 成 就 动机 、 上 级 、 同 辈 等 不 同人 群 的 社会 比较 等 )， 并 表现 出 负 
性 心理 状态 〈 如 焦虑 、 自 我 否定 )。 因 此 ， 心 理 压力 不 仅 指 代 内 卷 会 由 个 体 对 不 同 压力 源 的 感知 而 引 
发 ， 同 时 还 会 因 内 卷 而 引发 个 体 的 不 恨 心理 状态 。 从 群体 层面 来 看 ， 内 卷 反映 了 社会 规范 〈 特 别 是 
群体 规范 ) 对 个 体 的 影响 和 作用 。 不 同 于 客观 规则 (如 绩效 评定 标准 、 奖 德 考 核 制度 等 ), 个 体 在 组 
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织 环境 中 《如 学 校 或 企业 ) 大 多 数 人 的 某 一 特定 行为 模式 的 感知 《如 加 班 ) 会 引发 其 对 该 行为 的 顺 
遵循 ， 进 而 推动 隐形 规范 的 形成 和 泛 化 。 从 宏观 层面 来 看 ， 内 卷 与 有 限 的 环境 资源 〈 如 社会 环 


境 、 组 织 环境 等 ) 有关。 有 限 资 源 引发 了 人 们 的 非 理性 竞争 和 对 隐 性 规范 的 过 度 届 从 ， 进 而 产生 一 
系列 负面 情绪 体验 和 心理 状态 。 最 后 ， 尽 管 多 数 受 访 者 认为 内 卷 是 一 种 被 迫 、 无 意义 的 竞争 行为 ， 


且 会 受到 不 同 压 力 源 、 客 观 规则 与 群体 规范 的 影响 ， 进 而 引发 个 体 的 负 性 心理 状态 ， 但 内 卷 仍 是 一 


把 双 刃 剑 ， 同 时 对 个 体 、 组 织 及 社会 产生 积极 与 消极 影响 。 即 在 负面 影响 个 体 身 心 健康 以 及 组 织 与 


社会 的 持久 发 展 的 同时 ， 内 卷 也 促进 了 个 体能 力 培养 与 组 织 的 短期 效益 ， 从 而 提高 社会 经 济 水 3 


N 


各 维度 的 访谈 资料 示例 见 表 2。 
2.3.3 理论 模型 构建 


根据 已 


有 的 访谈 资料 及 编码 结果 ， 研 究 者 采用 自 下 而 上 的 方式 逐步 构建 基于 内 卷 的 心理 内 涵 。 


本 研究 整合 得 出 内 卷 的 四 个 特征 维度 〈 见 图 1): 资源 稀缺 、 社 会 规范 、 心 理 压力 、 竞 争 行为 。 有 具体 
来 说 ， 内 卷 现 象 的 核心 范畴 为 竞争 行为 ， 资 源 稀缺 为 内 卷 现象 的 情景 条 件 ， 即 当 个 体面 临 荐 乏 的 社 


会 资源 时 会 因 争 夺 资 源 ， 进 而 引发 了 组 织 内 竞争 行为 的 出 现 与 频 发 ， 产 生 了 新 的 行为 模式 一 一 即 新 


的 群体 规范 。 此 外 ， 社 会 规范 与 心理 压力 是 内 卷 的 关键 条 件 ， 有 助 于 区 分 主动 恨 性 竞争 与 内 卷 的 重 


压力 的 作 月 


要 范畴 ， 即 当 处 于 群体 之 中 时 ， 个 体 受 社会 规范 的 影响 而 担心 自己 被 群体 所 淘汰 ， 同 时 加 以 内 外 部 


日 ， 使 


綦 表现 出 对 群体 规范 的 接受 ， 产 生 内 卷 行为 ， 并 引起 如 压力 、 焦 虑 等 不 良 情绪 。 基 


于 以 上 ， 本 研究 采用 扎根 理论 提出 内 卷 的 初步 定义 : 当 身 处 资源 有 限 的 环境 中 时 ， 个 体 受到 社会 规 


范 及 内 外 部 压力 的 共同 影响 ， 表 妃 


见 出 不 良 的 心理 状态 及 非 良 性 竞争 行为 。 
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图 1 内 卷 的 心理 内 涵 示 意图 
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内 涵 的 编码 节点 分 布 


"I 参考 点 ”主轴 编码 ”选择 性 编码 ee 参考 点 主轴 编码 ” 选择 性 编码 
序号 开放 式 节 点 编码 iS citi cmm | 7 放 式 节点 编码 d (iti (三 级 编码 ) 
1 资源 有 限 35 33 被 迫 竞争 18 
2 供需 关系 失衡 7 外 部 资源 34 恶性 竞争 17 
= 3 NN RN 35 E 6 
4 就 业 困难 10 36 过 度 竞 争 4 " 
5 社会 转变 9 37 — 非 良性 竞争 p ee 
6 不 良 社会 风气 4 | 环境 资源 38 低 效 竞 1 
7 经 济 发 展 4 xs 39 非 理 性 竞争 1 
8 社会 特性 4 40 消极 竞争 1 竞争 行为 
ac 本 e ae 
10 组 织 特点 9 组 织 环境 42 36 7 
11 管理 者 特点 3 43 FE PRE 6 竞争 性 质 
12 从 众 4 44 内 部 竞 2 
13 隐形 规范 1 群体 规范 45 竞争 对 手 多 1 
14 社会 规则 1 [| 46 ”行为 比较 "RN NE 
poen is hire o q» — TA " WEZH : 行为 表现 
16 绩效 考核 3 评价 规则 48 成 就 动机 22 
17 奖惩 制度 3 49 自我 损耗 20 
18 促进 个 人 发 展 30 50 个 人 能 6 内 部 压力 - 
19 提高 组 织 效 益 13 | 51. ARER 5 
20 提高 工作 质量 与 效率 12 QR A 52 内 驱 力 3 
21 E 动 社会 经 济 发 展 5 | | sa — 其 他 损耗 。 M o 外 部 压力 


22 不 利于 身心 发 展 30 54 社会 比较 6 

23 降低 个 人 价值 17 55 生活 压力 6 

24 总 体 消 极 影响 15 56 上 级 压力 3 

25 不 利于 组 织 可 持续 发 展 10 57 同辈 压力 2 

26 降低 个 体 主观 能 动 性 6 58 他 人 认可 2 

27 工作 负担 加 重 5 消极 影响 | 59 决策 风险 ” ! 

28 社会 发 展 停滞 2 60 心理 健康 36 、 
TE M 负面 心 

29 不 良 社会 文化 2 61 消极 情绪 24 

30 降低 劳动 价值 2 

31 阻碍 人 际 关系 发 展 2 

32 改变 学 习 工 作 节 奏 1 
合计 273 合计 250 

#2 内 卷 心 理 内 涵 的 访谈 示例 
学 生 示例 员工 示例 
音 争 行为 XS: 我 觉得 内 卷 是 一 种 恶性 竞争 , 在 同样 的 标准 要 求 下 , 每 个 人 YG8: 内 卷 是 在 消极 的 、 被 动 的 工作 环境 中 互相 攀比 。…… 我 在 下 
朝 同一 个 目标 努力 , 通过 重复 、 精 细 化 的 工作 以 获得 有 限 的 资源 ， 班 时 间 前 忙 完了 一 天 的 工作 , 也 不 好 准时 下 班 , 会 墨迹 到 有 领导 或 
总 的 来 说 个 人 收益 /付出 比 下 降 。……: 内 卷 是 一 种 无 意义 的 、 低 水 ”者 同事 走 了 再 走 , 身边 的 同事 还 因为 连续 几 天 准点 下 班 而 被 老板 约 
平 的 重复 劳动 。…… 虽然 我 知道 这 样 做 长 远 来 看 没有 好 处 ， 但 是 TRAITS. 
大 家 都 会 这 么 做 ， 所 以 我 必须 加 入 其 中 。…… 身边 的 人 都 参与 到 
激烈 的 竞争 里 ， 那 我 肯定 也 要 这 人 么 做 。……. 这 是 靠 低 水 平 重复 劳 
动 去 竞争 ， 所 以 我 觉得 是 一 种 恶性 竞争 。 
心理 压力 ”XS12: 整个 人 都 会 变 得 焦虑 ， 只 会 想 着 要 如 何 超过 别人 。 …… 看 ”YGS: 内 卷 的 人 自己 及 同事 都 会 遭受 过 多 的 工作 压力 , 在 身心 上 都 

着 朋友 圈 里 那些 过 得 很 精致 过 得 很 好 的 朋友 们 ， 又 容易 产生 一 些 ”是 很 大 的 消耗 ,健康 问题 会 越 来 越 严 重 。…… 内 卷 是 一 种 短期 消耗 


嫉妒、 自持 的 负面 情绪 。…… 对 自己 的 不 确定 感 更 强 了 ， 也 更 焦 ”性 行为 ,消耗 了 大 量 身心 健康 ,对 个 人 来 说 并 不 可 能 是 长 期 可 以 承 
BY. 受 的 。 

社会 规范 。 XS3: 我 能 够 感受 到 隐形 规则 的 存在 。 在 这 种 规则 下 ， 我 感到 无 ”YG9: 对 于 我 而 言 ， 抱 怨 无 用 ， 我 现在 身 处 这 个 社会 规则 下 面 ， 如 
奈 、 不 得 不 接受 ， 理 则 会 对 组 织 对 我 的 评价 造成 影响 。 我 会 感受 “ 果 躲 避 不 了 ， 那 就 想 着 如 何 能 更 适应 这 个 规则 。 
到 一 些 压力 。 

环境 资源 XS10: 内 卷 在 某 种 程度 上 说 人 们 为 了 获得 有 限 的 资源 下 而 做 的 ”YG9: 从 总 的 来 看 ， 可 以 总 结 为 资源 供不应求 ， 大 家 需要 去 争夺 有 
低 质 的 无 用 功 ， 看 似 好 像 很 努力 ， 其 实 没 有 意义 。-…… 社 会 资源 ” 限 的 资源 , 所 必须 付出 的 代价 …… 我 所 在 企业 是 希望 员工 间 内 卷 
本 来 就 是 有 限 的 ， 当 前 社会 越 来 越 存在 阶级 固化 的 趋势 ， 那 么 多 ”以 此 来 给 公司 获得 利益 。…… .我 觉得 还 是 分 配 机 制 让 大 家 感受 到 了 
人 要 争取 到 有 限 资源 需要 不 断 push 自己 。…… 社 会 环境 宣传 , 引 。 不 公平 ， 觉 得 横向 对 比 起 来 ， 自 己 的 付出 和 回报 不 成 正比 。 


导 媒体 正 向 报道 ， 正 面 看 待 努力 和 内 卷 的 区 别 ， 而 不 是 泻 染 焦虑 
情绪 。 


2.4 小 结 
本 研究 通过 对 一 手 的 访谈 资料 进行 质 性 分 析 ， 采 用 扎根 理论 构建 了 中 国 社会 中 内 卷 概念 的 理论 解释 框架 ， 结 果 发 现 四 个 特征 维度 ， 即 资源 稀缺 、 社 会 


心理 压力 与 竞争 行为 。 具 体 而 言 ， 当 感知 所 处 环境 中 的 内 卷 时 ， 人 们 不 仅 会 感知 宏观 层面 社会 环境 中 的 资源 以 及 所 处 组 织 环境 中 的 社会 规范 ， 同 时 


规范 、 
还 会 在 进行 社会 互动 时 感知 到 来 自 他 人 与 个 体内 部 的 压力 源 ， 并 在 微观 层面 上 表现 出 竞争 行为 及 不 良心 理 状态 。 综 上 ,中 国 社会 中 内 卷 现 象 的 心理 内 涵 并 


FE 单一 维度 ， 而 是 反映 了 一 种 复杂 且 嵌 套 的 多 维 概念 ， 这 将 有 益 于 研究 者 们 进一步 探究 内 卷 与 宏观 社会 及 微观 心理 之 间 的 动态 作用 机 制 。 


uu 


3 研究 2: 内 卷 多 维 心理 内 涵 的 确定 与 探究 
3.1 研究 目的 
研究 1 采用 访谈 法 相 结 合 扎 根 理 论 探索 内 卷 的 心理 内 涵 ， 最 终 提取 出 内 卷 的 四 个 特征 维度 。 然 

而 ， 由 于 定性 研究 的 结果 仅 能 从 理论 及 描述 性 角度 阐明 某 一 概念 的 内 涵 ， 本 研究 将 进一步 通过 定量 

研究 以 验证 质 性 研究 结果 的 稳定 性 和 可 靠 性 。 因 此 ， 研 究 2 基于 扎根 理论 所 提取 出 的 内 卷 特征 维度 

以 及 开放 调查 的 方式 , 旨 在 编制 内 卷 感 知 测量 问卷 , 进一步 确定 与 探究 中 国 社会 中 内 卷 的 特征 维度 。 

3.2 研究 方法 

3.2.1 研究 对 象 

通过 网 络 调查 平台 招募 参与 者 ,删除 作答 速度 过 快 (<5 min)、 所 有 题目 选择 相同 选项 、 随 机 规 

律 作答 、 未 通过 注意 力 检 测 题 等 问题 的 参与 者 。 样 本 一 : 用 于 开放 调查 ， 通 过 问卷 收集 与 内 卷 相关 

的 词汇 ， 以 确定 内 卷 感知 测量 问卷 的 题 项 。 共 收集 105 份 数据 ， 最 终 有 效 数 据 为 69 份 ， 回收 有 效率 

为 65.71%。 所 有 样本 均 为 在 岗 社会 人 员 ， 从 事 于 制造 、IT、 人 金融、 法 律 、 物 流 等 行业 。 其 中 ， 女 性 

41 人 (59.42%)， 年 龄 20-60 岁 (Mage=35.88+7.86 岁 )。 样 本 二 : 用 于 探索 性 因素 分 析 ， 以 确定 内 

卷 感知 测量 问卷 的 结构 。 共 收集 500 份 数 据 ， 最 终 有 效 数据 为 405 份 ， 回 收 有 效率 为 81.00%。 其 

中 ， 女 性 266 人 (65.68%)， 年 龄 17~56 岁 (Mage= 22.60 土 3.11 岁 )。 

3.2.2 初 测 问卷 编制 与 研究 程序 

通过 开放 调查 收集 参与 者 对 内 卷 这 一 社会 现象 的 特征 描述 ， 图 2 为 内 卷 相关 词汇 的 词 云图 ， 频 

率 更 高 的 词语 显示 得 越 大 。 同 时 ， 基 于 研究 1 所 得 的 四 维度 ， 即 资源 稀缺 、 社 会 规范 、 心 理 压 力 、 

竞争 行为 ， 在 参考 已 有 成 熟 量 表 条 目的 基础 上 ， 研 究 者 对 内 卷 感知 测量 问卷 条 目 进行 初步 编写 。 随 

o 后 邀请 2 名 文化 心理 学 专家 和 若干 名 心理 学 专业 博士 研究 生 对 已 形成 的 问卷 条 目 进行 逐 字 逐 名 修改 ， 
并 对 一 些 明 显 不 符合 各 维度 的 条 目 进行 剔除 ， 最 终 形 成 了 包含 68 个 条 目的 四 维度 内 卷 感知 测量 问 
卷 ， 包 括 资 源 稀缺 维度 15 题 、 社 会 规范 维度 16 题 、 心 理 压力 维度 19 题 、 竞 争 维度 18 题 。 随 后 ， 

研究 者 对 样本 二 进行 施 测 ， 在 探索 因素 分 析 问 卷 中 采用 5 点 计 分 ， 数 据 分 析 使 用 标准 化 分 数 ， 得 分 

越 高 表明 个 体感 知 到 的 内 卷 程度 越 高 。 采 用 SPSS 26.0 进行 项 目 分 析 和 探索 性 因素 分 析 ， 根 据 结果 

对 指标 不 好 或 模型 拟 合 不 佳 的 项 目 进行 剔除 ， 最 终 形 成 包含 18 个 条 目的 内 卷 感知 测量 问卷 。 
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图 2 内 卷 相关 词汇 的 词 云图 


3.3 研究 结果 
3.3.1 项 目 分 析 


基于 经 典 测量 理论 以 高 低 分 组 差异 检验 上 值 和 题 总 相关 系数 r 作为 区 分 度 指标 ， 衡 量 各 项 目的 
区 分 能 力 。 根据 内 卷 感知 测量 问卷 总 分 划分 出 高 内 卷 组 (得 分 前 27%) 和 低 内 卷 组 (得 分 后 27%), 


对 两 组 数据 在 68 个 项 目 上 的 得 分 分 别 进行 独立 样本 1 检验 , 结果 发 现 仅 
著 差 异 ， 其 余 项 目 均 具 有 显著 差异 ， 区 分 度 较 好 。 随 后 对 各 项 
果 发 现 所 有 项 目 得 分 与 总 分 间 均 呈 显 著 相 关 。 因 此 ， 在 进行 探索 性 因素 分 析 前 仅 删除 1 个 项 目 。 


3.3.2 探索 性 因素 分 析 


J 1 道 题 在 高 低 分 组 中 无 显 
目 得 分 和 总 分 进行 题 总 相关 检验 ， 结 


Bartlett 球形 度 检验 (y? = 12803.84, df = 2211, p < 0.001) 和 KMO 检验 (KMO = 0.93) 表明 ， 各 
采用 主 成 分 分 析 法 和 Promax 旋转 法 ， 综 
合 特征 根 不 小 于 1 的 因素 抽取 原则 和 碎 石 图 来 确定 因素 数 。 根 据 已 有 研究 的 标准 ， 剔 除 2 种 类 型 的 


项 目 之 间 可 能 共享 潜在 因素 ， 适 合 进行 探索 性 因素 分 析 。 


THA: (0) 在 各 因素 载荷 量 绝对 值 小 于 0.4; (2) FEB SARL Bia E4 


一 个 项 目 则 重新 进行 一 次 探索 性 因素 分 析 , 直至 不 再 有 项 


目 之 后 ， 该 问卷 共 保 留 18 个 条 目 ， 分 别 分 布 在 4 个 因素 上 ，4 个 
个 项 目 在 相应 因素 上 具有 较 大 载荷 量 ， 处 于 0.45~0.88 之 间 ( 见 表 3). H 


度 5 题 、 资 源 稀缺 维度 A 题 。 


表 3 内 卷 感知 测量 问卷 的 四 个 特征 维度 


施 测 项 目 


在 学 习 / 工 作 中 我 感到 充满 精力 。 


心理 


色 对 值 之 差 小 于 0.15. FAIR 
目 满 足以 上 任意 条 件 。 在 继续 剔除 49 个 项 
因素 的 累积 贡献 率 为 56.62%。 各 


此 ， 通 过 探索 性 因素 分 析 


得 到 包含 18 个 条 目的 内 卷 感知 测量 问卷 ,其 中 心理 压力 维度 5 题 、 社 会 规范 维度 4 题 、 竞 争 行为 维 


竞争 资源 
行为 稀缺 


Kd 


X IH, 


0.62 


在 学 习 /工作 中 我 认为 我 在 做 自己 真正 喜欢 的 事情 。 0.81 0.59 
学 习 / 工 作 使 我 情绪 低落 。 0.73 0.66 
在 学 习 /工作 中 我 感到 挫败 。 0.63 0.56 
在 学 习 / 工 作 中 我 感觉 到 神经 紧张 或 " 快 被 压 垮 " 。 0.62 0.57 
同 围 大 多 数 人 即使 完成 了 最 低 任务 要 求 ， 还 是 会 继续 做 出 更 多 的 工作 量 。 | 088 UCM 
周围 大 多 数 人 已 经 习惯 超额 完成 工作 /学 习 任务 。 0.83 0.66 
学 习 和 工作 中 仅 完 成 最 低 标准 任务 量 是 不 够 的 ， 大 多 数 人 会 继续 努力 做 得 更 多 。 0.69 0.52 
周围 大 多 数 人 通过 付出 比 别 人 更 多 且 过 度 的 努力 来 表现 自己 对 工作 /学 习 的 态度 。 0.66 0.50 
我 周围 的 人 通过 竞争 变 得 杰出 078 058 
我 周围 的 人 通过 竞争 可 以 获得 良好 的 社会 地 位 。 0.76 0.56 
我 周围 的 人 通过 竞争 得 到 了 他 人 的 认可 。 0.68 0.54 
我 周围 的 人 通过 竞争 得 到 了 多 方面 的 锻炼 。 0.65 0.44 
_ 我 周围 的 人 都 会 努力 争取 每 次 竞争 的 胜利 。 0.49 0.42 
我 所 处 环境 中 的 有 限 资源 给 我 的 人 际 关系 带 来 了 不 利 影响 。 086 — 068 - 
es, 我 所 处 环境 中 的 资源 太 少 以 至 于 我 无 法 获得 我 应 得 到 的 回报 。 0.83 0.66 
CÓ) 由 于 环境 中 可 利用 的 资源 不 够 ， 我 无 法 妥善 处 理 重要 的 事情 。 06 — 055 
= 与 我 所 做 的 努力 和 付出 相 比 ， 我 的 生活 本 应 该 比 现在 更 好 。 0.45 0.41 
旋转 后 特征 值 4.66 3.16 1.31 1.06 
= TAKS 25.86% 17.54% 7.30% 5.91% 56.62% 
内 部 一 致 性 信 度 0.81 0.78 0.73 0.71 0.82 


ik: 因素 负荷 值 低 于 0.40 的 项 目 没 有 列 出 。 


= 3.4 小 结 
© 基于 研究 1 所 得 的 访谈 结果 ， 本 研究 开发 并 编制 了 用 于 测量 内 卷 感 知 特征 维度 的 研究 工具 ， 采 


探索 性 因素 分 析 得 到 了 包含 18 个 条 目的 自 编 内 卷 感知 测量 问卷 。 结 果 显 示 , 根据 旋转 后 的 特征 值 
大 小 排序 ， 人 们 对 内 卷 的 感知 可 分 为 心理 压力 、 社 会 规范 、 竞 争 行为 及 资源 稀缺 四 个 特征 维度 。 具 
体 而 言 ， 当 人 们 在 某 一 环境 中 与 他 人 或 特定 群体 进行 社会 互动 时 ， 不 同 压 力 源 会 影响 个 体 的 心理 状 
态 与 行为 表现 (Khuong & Yen, 2016; Mishra, 2018)， 且 组 织 内 部 的 行为 准则 可 能 会 促使 人 们 表现 出 
与 之 相符 的 行为 反应 〈Gelfand et al., 2017); 随 着 现代 化 进程 ， 宏 观 环 境 中 资源 的 重新 分 配 让 人 们 对 
争夺 有 限 资源 投入 了 更 多 (Grossman & Mendoza, 2003)， 从 而 影响 了 人 们 对 内 卷 的 感知 程度 。 
4 研究 3: 内 卷 多 维 心理 内 涵 的 验证 与 信 效 度 分 析 
4.1 研究 目的 

基于 研究 2 所 得 的 内 卷 感 知 测量 问卷 ， 研 究 3 将 进一步 在 在 校 学 生 及 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 验证 
问卷 的 特征 维度 及 其 信 效 度 ， 从 而 剖析 中 国 社会 中 内 卷 的 特征 维度 在 跨 人 和 群 样本 中 的 稳定 表现 。 
4.2 研究 方法 


zn 


13 


4.2.1 研究 对 象 


样本 一 : 用 于 验证 性 因素 分 析 与 信 效 度 检 验 ， 共 收集 721 份 数据 ， 最 终 有 效 数 据 为 490 份 ， 回 
收 有 效率 为 67.96%。 样 本 包括 在 校 学 生 与 在 岗 社会 人 员 ， 其 中 在 校 学 生 样本 的 最 终 有 效 数据 为 325 


份 ， 女 性 203 人 (62.46%)， 年 龄 16~31 岁 (Mage=21.43 土 2.18 3); FERIA 
数据 为 165 份 ， 女 性 61 人 36.97%)， 年 龄 20~67 岁 (Mage = 29.56 + 8.30 岁 )。 样 本 二 : H 
效 度 检 验 ， 在 校 学 生 样 本 共 收 集 194 份 数 据 ， 最 终 有 效 数 据 为 171 份 ， 
中 ， 女 性 93 人 (54.39%，1 人 性 别 未 知 )， 年 龄 17~28 岁 (Mage=21.44 土 1.97 岁 ); 在 岗 社会 人 员 样 


本 共 收 集 512 份 数 据 , 最 终 有 效 数 据 为 203 W, 回收 有 效率 为 39.65%, HH 


年 龄 19~60 岁 (Mase= 29.92 +6.76 2, 1 人 年 龄 未 知 )。 
4.2.2 研究 工具 
4.2.2.1 内 卷 感知 测量 问卷 


回收 有 效率 为 88.14%， 


上 会 人 员 样 本 的 最 终 有 效 
于 效 标 


~ 


Pp, 女性 119 人 (58.62%)， 


采用 基于 研究 2 探索 性 因素 分 析 后 保留 的 18 SAA WH 3)。 该 问卷 涉及 资源 稀缺 (如 “我 


所 处 环境 中 的 资源 太 少 以 至 于 我 无 法 获得 我 应 得 到 的 回报 ”)、 社 会 规范 (如 “ 周 


围 大 多 数 人 即使 完 


成 了 最 低 任 务 要 求 , 还 是 会 继续 做 出 更 多 的 工作 量 ”)、 心理 压力 (如 “在 学 习 / 工 作 中 我 感到 挫败 ”)、 
竞争 行为 《如 “我 周围 的 人 通过 竞争 得 到 了 他 人 的 认可 ”) 四 维度 。 在 验证 性 因素 分 析 与 效 标 效 度 检 
验 问卷 中 采用 7 点 计 分， 数据 分 析 使 用 标准 化 分 数 ， 得 分 越 高 表明 个 体感 知 到 的 内 卷 程度 越 高 。 


4.2.2.2 文化 松紧 量 表 


采用 Gelfand 等 人 (2011) 编 制 的 文化 松紧 量 表 ， 共 6 个 条 目 ， 如 “在 中 国 ， 有 许多 社会 规范 和 标 


$ 
Cronbach a 系数 分 别 为 0.52 和 0.59. 
4.2.2.3 上 行 社会 比较 量 表 


= 


是 
社会 


要 求人 们 遵守 的 ”。 采用 5 点 或 7 点 计 分 ,数据 分 析 使 用 标准 化 分 数 ， 得 分 越 高 代表 个 体感 知 到 
见 范 强度 越 高 。 本 研究 中 该 量 表 使 用 于 效 标 效 度 检验 ， 在 校 学生 与 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 的 


采用 爱 荷 华 - 荷 兰 比较 方向 量 表 中 的 上 行 社 会 比较 分 量 表 (Gibbons & Buunk, 1999)， 该 量 表 包 
括 6 个 项 目 ， 如 “在 日 常生 活 中 ,我 经 常 与 那些 比 自己 做 得 好 的 人 进行 比较 ”。 采 用 5 点 计 分 ， 得 分 
越 高 表明 个 体 生活 中 与 他 人 进行 上 行 社会 比较 的 频率 越 高 。 本 研究 中 该 量 表 使 用 于 效 标 效 度 检验 ， 


4.2.2.4 日 常 压力 感知 问卷 


在 校 学 生 与 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 的 Cronbach a 系数 分 别 为 0.82 和 0.91. 


采用 Cohen 等 人 (1983) 编 制 的 日 常 压力 感知 问卷 ， 该 量 表 


£14 项 ， 如 “为 发 4 


E 了 一 些 自 


己 无 } 


YE 


控制 的 事情 而 感到 气愤 ”。 采用 5 点 计 分 ， 得 分 越 高 表明 个 体 日 常生 活 中 感知 到 的 压力 越 高 。 本 研究 


中 该 量 表 使 用 于 效 标 效 度 检验 ， 在 校 学 生 与 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 的 Cronbach a 系数 分 别 为 0.90 和 
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0.74。 
4.2.2.5 组 织 内 竞争 量 表 

采用 Mael 和 Ashforth(1992) 编 制 、Zhu 等 人 (2018) 修 订 的 组 织 内 竞争 量 表 , 该 量 表 共 6 个 条 目 ， 
如 “在 我 们 团队 中 ,每 个 人 必须 与 他 人 竞争 才 不 会 被 忽视 ” 采用 6 点 计 分 ， 得 分 越 高 代表 个 体感 知 
到 的 组 织 内 部 竞争 氛围 越 强烈 。 本 研究 中 该 量 表 使 用 于 效 标 效 度 检 验 ， 在 校 学 生 与 在 岗 社 会 人 员 样 
本 中 的 Cronbach a 系数 分 别 为 0.74 和 0.77。 
4.3 研究 程序 

研究 者 采用 18 个 条 目的 内 卷 感知 测量 问卷 对 样本 一 进行 施 测 ， 采 用 内 卷 感知 测量 问卷 与 效 标 
工具 对 样本 二 进行 施 测 ， 运 用 R 语言 对 数据 进行 验证 性 因素 分 析 ， 使 用 SPSS 26.0 进行 信 度 与 相关 
分 析 ， 进 而 验证 中 国 社会 中 内 卷 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 ， 并 检验 其 效 标 效 度 。 
4.4 研究 结果 
4.4.1 验证 性 因素 分 析 

对 样本 一 进行 了 信和 度 分 析 ， 结 果 发 现在 校 学 生 样本 中 问卷 总 信和 度 及 其 各 个 因素 (心理 压力 、 社 
会 规范 、 竞 争 行为 、 资 源 稀缺 ) 的 内 部 一 致 性 信 度 分 别 为 0.80、0.81、0.74、0.81、0.71， 在 岗 社 会 
人 员 样 本 中 问卷 总 信 度 及 其 各 个 因素 信和 度 为 0.75、0.83、0.78、0.84、0.71， 均 在 0.7 以 上 ， 表 明 内 
卷 感知 测量 问卷 的 内 部 一 致 性 信 度 较 高 。 进 一 步 检验 数据 模型 的 拟 合 度 并 尝试 缩减 因素 数量 ， 比 较 
不 同 因 素 模 型 后 ， 发 现 四 因素 模型 拟 合 度 均 优 于 其 他 因素 模型 ， 表 明 四 因素 模型 在 描述 内 卷 的 内 部 
吉 构 上 更 具 优 势 ( 见 表 4)。 


Ne 


表 4 内 卷 的 不 同 因素 模型 拟 合 指标 比较 


标准 化 载荷 量 AVE 


模型 JA df ydf CFI TLI SRMR RMSEA 
最 小 值 最 小 值 
Id 因素 模型 356.01 129 2.76 0.89 0.86 0.08 0.07 0.43 0.40 
在 校 三 因素 模型 686.37" 132 520 0.72 0.67 0.14 0.11 0.08 0.27 
学 生 二 因素 模型 1121.98"* 134 837 0.50 043 0.19 0.15 0.01 0.22 
单 因 素 模型 1379.04™ 135 10.22 037 028 021 0.17 0.00 0.18 
NE 四 因素 模型。 3229" — D9 250 085 08 013 ou —— 05 02 
在 岗 社 三 因素 模型 549.2]* 132 416 0.68 0.63 0.18 0.14 0.05 0.30 
BAR ”二 因素 模型 720.14** 134 537 0.55 049 022 0.16 0.17 0.29 
单 因 素 模型 886.49”” 135 6.57 0.43 035 0.23 0.19 0.08 0.23 


TE: 四 因素 模型 :心理 压力 、 社 会 规范 、 竞 争 行为 、 资 源 稀缺 ， 三 因素 模型 ， 社 会 规范 、 心 理 压力 、 竞 争 行为 + 资源 
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稀缺 ; 二 因素 模型 : 社会 规范 、 心 理 压力 + 竞争 行为 + 资源 稀缺 ， 单 因素 模型 社会 规范 + 心理 压 
fh. “p<0.05, "p«0.01, **p<0.001, Îp< 0.10, FE 
最 后 进行 了 聚合 效 度 与 区 分 效 度 分 析 , 结果 发 现在 校 学 生 样 本 中 各 因素 的 平 : 


分 别 是 0.46、0.42、0.47、0.40， 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 所 得 AVE f 


相关 分 析 ， 结 果 表明 ， 在 校 学 9 
著 正 相关 ， ps<0.05, 在岗 社会 人 员 的 文化 松紧 度 、 上 行 社会 比较 、 
著 正 相关 ，ps < 0.05， 且 在 不 同 因素 上 的 相关 关系 有 所 不 同 。 由 此 表明 ， 内 卷 感知 测 


[mi 


卷 总 分 


问卷 具有 良好 的 效 标 关 联 效 


El 
NTA 


表 6 ERER 


三 | 


FEL 


变量 
内 卷 总 分 
文化 松紧 度 
上 行 社会 比较 


内 卷 总 分 
1 
0.03 
0.24” 


E 样 本 的 上 行 神 


EASA 


内 卷 感知 测 


H 


度 ( 见 表 6、 表 7)。 


上 县. 


H 


心理 压力 
0.53*** 
-0.44*** 


-0.26 


行为 + 资源 稀 


力 + 竞 如 


HIAR AVE 值 


4Y FWA 0.51. 0.47. 0.51. 0.42. 


会 比较 、 


NL 
[= 
rH 


压力 感知 、 竞 争 氛 


日 常 压力 感知 、 竞 争 氛 


在 理想 条 件 下 ，AVE 值 应 大 于 0.5， 但 Fornell 和 Larcker (1981) 指 出 0.36 ~ 0.5 依然 是 可 接受 范围 ， 
因此 表明 该 问卷 聚合 效 度 较 好 。 此 外 ， 各 因素 之 间 的 相关 系数 大 多 属于 中 等 相关 ， 表 明 区 分 效 度 良 
好 ， 该 特质 可 以 分 为 不 同 因素 测量 〈 见 表 5). 
表 5 内 卷 感知 测量 问卷 各 因素 间 的 相关 关系 
在 校 学 生 PERIL A 
Kun pisos 相关 分 析 
变量 M SD M SD 1 2 3 4 5 
心理 压力 — 3.4 — 120 2.92 10 = 0.177 — -0.42°" — 055" 0.57 
. 社会 规范 5.23 0.92 538 1.01 0.04 = 0.62""* 021" | 0.57" 
. 竞争 行为 5.33 0.87 5.5] 0.90 -0.16” — 0.64" E 0.08 0.39"* 
4. 资源 稀缺 4.02 1.13 4.08 1.28 0.43°" 0.24™ 0.11" — 0.83"* 
5. 内 卷 总 分 4.52 0.65 446 . 0.67 0.63" . 0.667" 0.53 0.72" — 
TE: 相关 分 析 栏 对 角 线 以 下 为 在 校 学 生 样本 中 所 得 的 相关 系数 , 对 角 线 以 上 为 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 所 得 的 相关 系数 。 
4.4.2 效 标 效 度 检 验 
采用 Harman 单 因 素 检验 法 对 样本 二 的 在 校 学 生 样本 进行 检验 ， 结 果 发 现 特征 根 大 于 1 的 公共 
因子 数 有 10 个 , 且 第 一 个 公共 因子 的 解释 率 仅 为 13.1490: 对 样本 二 的 在 岗 社 会 人 员 样 本 进行 检验 ， 
结果 发 现 特征 根 大 于 1 的 公共 因子 数 有 10 个 , 且 第 一 个 公共 因子 的 解释 率 仅 为 15.04%, 均 低 于 40% 
的 标准 ， 由 此 可 以 推断 共同 方法 偏差 在 本 研究 中 未 造成 严重 影响 〈 周 浩 ， 龙 立 荣 , 2004)。 随 后 进行 


围 均 与 内 卷 总 分 呈 显 


问卷 与 效 标 变量 的 相关 关系 (N= 171) 


t 


会 规范 
0.37 
0.46 
0.46 


竞争 行为 


0.39 


0.$3 
0.54** 


0.75" 
-0.23" 
-0.00 


围 均 与 内 


la 
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常 


内 卷 总 分 
文化 松紧 度 


上 行 社 
日 常 压力 感知 


E, 
Jd 


4.5 小 结 


会 比较 


氛围 


本 研究 采用 


车 相关 关系 ， 且 内 卷 问 卷 总 分 与 文化 松紧 度 、 竞 争 氛 围 、 上 行 社会 比较 以 及 日 常 压力 感知 之 间 在 
显著 正 相 关 。 该 结果 不 仅 为 内 卷 问卷 的 效 度 提供 了 证 据 ， 同 时 也 凸显 了 变量 之 间 
的 潜在 关联 。 例 如 ， 当 个 体感 知 到 更 强 的 上 行 社 会 比较 时 ， 其 对 内 卷 的 感知 程度 更 高 ， 这 可 能 是 医 


跨 人 和 群 样本 中 均 呈 


FE 2 所 得 的 自 编 内 卷 感知 测量 
了 该 问卷 在 跨 人 和 群 样本 中 稳定 的 心理 内 涵 及 其 特 行 


0.44 0.82 
0.54 0.10 


内 卷 总 分 心理 压力 


1 0.54 
0.22* 0.11 
0.43" -0.06 
0.31 0.63 
0.60 0.24 


-0.19* -0.38 0.47 
0.46 0.45 0.29%" 


企 册 社会 人 员 样 本 中 内 卷 感 知 测量 问卷 与 效 标 变量 的 相关 关系 CN = 203) 


社会 规范 竞争 行为 资源 稀缺 
071"* 0.67" 081"* 
0.38"* 0.36" 0.00 
0.46" 0.56" 0.24 
-0.09 -0.09 0.33 
0.39” 0.47 0.50” 


in 


问卷 ， 通 过 验证 性 因素 分 析 和 效 标 效 度 分 析 ， 验 证 
E 维 度 。 结 果 发 现 ， 问 卷 总 分 及 其 各 维度 之 间 均 呈 


为 上 行 社会 比较 作为 一 种 压力 源 会 促使 人 们 更 易 感 受到 所 处 环境 中 的 群体 规范 ， 并 表现 出 顺从 行为 。 


5 研究 4: 
5.1 研究 目的 


研究 4 将 采用 内 卷 感知 测量 问卷 进 
青 境 验 证 该 问卷 在 不 同情 境 


— 


52 研究 方法 


5.2.1 研究 对 象 


采用 研究 3 中 的 样 


会 人 员 样 本 共 203 份 


硕士 及 以 上 (13 人 )， 从 事 于 零售 、 


522 研究 工具 
5.2.2.1 内 卷 感知 测量 问卷 


同 研究 3。 


本 二 ， 其 中 在 校 学 生 样 本 共 
科 (127 人 )、 硕 士 及 以 上 (6 人 )， 所 学 专业 包括 教育 学 、 法 学 、 电 子 信 息 、 公 共管 理 等 ;在 岗 社 


， 教 育 程度 包括 高 中 及 以 下 


HP, A 


步 探 完 该 问卷 在 现实 场景 中 的 应 用 实例 ， 基 于 高 校 与 组 织 
的 表现 ， 从 而 考察 人 们 的 内 卷 感知 与 内 卷 行为 之 间 的 联系 。 


内 卷 感知 测量 问卷 的 应 用 实例 一 一 基于 高 校 与 组 织 情境 


171 份 ， 教 育 程度 包括 大 学 专科 (8 人 )、 大 学 本 


(17 人 )、 大 学 专科 (60 人 )、 大 学 本 科 (113 AD. 


制造 、IT、 人 金融 、 法 律 、 物 流 、 能 源 等 行业 。 


E 校 学 生 样 本 中 间 卷 总 信和 度 及 其 各 个 因素 (心理 压力 、 社 会 规范 、 竞 争 行为 、 
资源 稀缺 ) 的 内 部 一 致 性 信 度 分 别 为 0.75、0.83、 


0.85、0.83、0.78， 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 间 卷 总 信 
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度 及 其 各 个 因素 信 度 为 0.85、0.73、0.80、0.89、0.86。 
5.2.2.2 内 卷 情境 任务 


使 用 研究 1 访谈 资料 


其 中 ， 高 校 情场 


使 并 不 需要 额 
问卷 共 包 括 11 4 AK H 
继续 加 班 ”) 以 及 与 心理 


该 组 织 中 你 感到 同事 


资源 稀缺 (如 “在 该 组 织 中 必须 努力 超过 别人 才 


= 


[ 作 量 仍 有 越 来 越 多 的 同事 选择 在 下 班 时 间 后 继续 加 班 的 避 


ERNA) 


P 提 及 较 多 的 典型 场景 作为 内 卷 情境 , 并 编制 与 其 特征 维度 相对 应 的 条 目 。 
述 了 大 学 生 课程 作业 时 其 他 人 超过 规定 字数 完成 作业 的 情 二 


组 织 情境 描述 了 即 


每 种 情境 下 的 测量 
E 务 ， 你 会 在 下 班 后 
尔 感 到 了 周围 人 给 你 带 来 的 压力 ”)、 社 会 规范 (如 “在 
行为 (如 “该 组 织 中 你 非常 希望 


H 
， 分 别 为 个 体内 卷 行为 (如 “如 果 你 已 经 完成 了 指定 工作 人 
压力 〈 如 “在 该 组 乡 


EAJRI”) EI 


导 到 上 级 的 赞扬 ”)、 


”) 维度 相对 应 的 条 


目 。 采 用 5 点 计 分 ， 


得 分 越 高 代表 个 体 的 内 卷 行为 倾向 越 高 。 该 问卷 在 在 校 学 生 与 在 岗 社 会 人 员 样 本 中 的 Cronbach a 系 


数 分 别 为 0.77 和 0.78. 


5.3 研究 程序 


采用 内 卷 感 知 测量 


问卷 与 内 卷 情 


HB 


26.0 进行 信和 度 与 相关 分 析 ， 


ü 


5.5 小 结 


E: 相关 分 析 栏 对 角 线 以 下 为 在 校 


生 样 本 中 所 得 的 相关 系数 , 对 角 线 以 上 为 在 岗 入 


FE 务 对 在 校 学 生 及 在 岗 社 会 人 员 样 本 进行 施 测 ， 运 用 SPSS 
而 探究 人 们 的 内 卷 感知 与 其 内 卷 行为 之 间 的 联系 。 


5.4 研究 结果 
如 表 8 所 示 ， 内 卷 感知 测量 问卷 总 分 E 度 得 分 均 与 内 卷 行为 倾向 之 间 呈 显著 正 相 关 ，ps 
<0.05， 这 表明 无 论 在 高 校 情境 下 还 是 组 织 情境 下 ， 当 个 体感 知 到 的 内 卷 越 强 其 表现 出 的 内 卷 行 
为 倾向 越 高 。 
表 8 内 卷 感知 测量 问卷 各 特征 维度 间 的 相关 关系 
在 校 学 生 在 岗 社会 人 员 
(N= 171) (N = 203) dd 
FEE M SD M SD 2 3 4 5 
心理 压力 3.13 1.15 2.77 083 — -0.00 -0.13* 0.51"* | 0.54" 
会 规范 5.35 0.96 3.58 | 0.78 -0.20* = 0.70 034°" = 0.71" 
为 535 083 3.65 0.83 -0.43"* | Q.69** = 030"* 0.67 
资源 稀缺 3.85 1.20 3.19 1.00 0.49*** 0.10 -0.04 — 0.81 
5 内 卷 总 分 4.40 0.58 3.29 0.58 0.53" 0.57"* 0.39" 0.75" — 
6 内 卷 行为 倾向 3.54 0.57 3.27 0.67 0.16" 0.59°** 0.44" 028" | 0.61" 


上 会 人 员 样 本 中 所 得 的 相关 系数 。 


本 研究 基于 高 校 与 组 织 的 应 用 场景 ， 采 用 内 卷 情境 任务 ， 


度 ， 


高 校 情境 与 组 织 情境 中 内 卷 感知 测量 问卷 总 分 及 其 


验证 了 内 卷 在 跨 情境 下 稳定 的 特征 维 


并 在 跨 情 境 任务 中 探究 了 内 卷 自 编 问 卷 所 得 分 数 与 具体 的 内 卷 行为 指标 之 间 的 关联 。 结果 发 现 ， 


各 维度 得 分 均 与 内 卷 行 为 倾向 之 间 呈 显著 正 相 


关 ， 即 当 个 体感 知 到 更 强 的 内 卷 、 更 高 的 资源 稀缺 性 、 更 高 的 心理 压力 、 更 强 的 竞争 行为 及 社会 规 


范 时 ， 


其 自身 的 内 卷 行为 倾向 更 强 。 这 一 结果 表明 ， 人 们 对 内 卷 现 象 的 感知 将 直接 作用 于 其 内 卷 行 


为 ， 并 可 能 在 社会 互动 过 程 中 影响 他 人 的 内 卷 感知 与 行为 表现 。 


6 讨论 


本 文 聚焦 内 卷 的 文化 心理 属性 ， 从 文化 心理 


四 项 子 研究 ， 


ca 


法 的 一 手 资料 ， 


层 层 递 进 地 探索 并 验证 了 中 
补 了 中 国 社会 下 内 卷 现 象 的 


运 | 


扎根 理论 对 其 心理 


了 具有 良好 信 效 度 的 测量 


究 ， 进 一 步 探究 并 验证 中 国 社会 中 内 卷 的 多 维 心理 


争 行为 四 个 特 得 


FE 维 度 ; 最 后 ,本 研究 基于 具体 的 应 


研究 4 采用 高 校 与 组 织 情境 ， 探 完了 个 体 对 内 卷 上 


学 的 研究 视角 出 发 ， 
国 社会 中 内 卷 的 心理 内 涵 及 特征 维度 。 首 先 ， 本 研究 填 
里 论 基 础 空白 。 研 究 1 通过 访谈 法 收集 了 受 访 者 关于 中 国 社会 中 内 卷 看 
构 念 进行 质 性 研究 ; 
LR. WA 2 与 研究 3 通过 心理 测量 学 方法 对 内 卷 的 特征 维度 进行 量 性 研 


内 涵 ， 包 括 资源 稀缺 、 社 会 规范 、 


基于 访谈 法 与 问卷 调查 法 开展 


其 次 ， 本 研究 为 个 体 对 内 卷 的 感知 提供 


心理 压力 与 竞 


] 情 境 揭示 了 内 卷 特征 维度 在 跨 情境 中 的 稳定 性 。 
的 感知 与 其 


内 卷 行为 表现 之 间 的 正 相 关 关 系 ， 这 表 


明 人 们 会 由 于 感知 到 更 多 的 内 卷 氛围 而 更 倾向 于 表现 出 内 卷 行为 。 


由 于 尚未 


确立 了 中 国 社会 中 内 卷 的 心理 


学 者 探究 中 国 社 会 中 内 卷 的 心理 
内 涵 及 其 四 个 特 和 


研究 者 进一步 基 了 


学 内 涵 ， 本 研究 采 / 


j 扎 根 理论 对 其 进行 构 念 初探， 


FE 维度 : 资源 稀缺 、 社 会 规范 、 心 理 压 力 、 竞争 行为 。 


F 质 性 研究 结果 编制 了 内 卷 感知 测量 问卷 ， 结 合 问 卷 调查 法 及 因素 分 析 法 ， 在 不 断 


探索 、 验 证 并 对 比 不 同 因素 模型 的 拟 合 度 等 指标 后 ,发 现 了 与 质 性 研究 结果 相 一 致 的 四 个 特征 维度 。 


因此 ， 在 前 人 研究 及 本 研究 至 
源 稀缺 、 社 会 规范 、 心 理 压 力 及 竞争 行为 这 


m ES IP WIES t 


体 在 生活 中 (如 了 


四 个 特征 维度 。 
会 规范 是 指 个 体感 知 到 的 所 处 环境 中 大 多 数 人 态度 和 行为 ; 心理 压力 是 指 个 
[ 作 或 学 习 时 ) 的 内 外 部 压力 源 及 负面 情绪 ;竞争 行为 是 指 个 体感 知 所 处 环境 中 其 


论 与 实证 结果 的 基础 上 ， 中 国 社会 中 内 卷 的 心理 内 涵 可 确定 为 包括 资 


资源 稀缺 是 指 个 体 认 为 所 处 环境 


En, 


他 人 因 目 标 导向 单一 等 原因 而 引发 过 度 努 力 的 竞争 行为 。 


根据 扎根 理论 所 
会 规范 及 资源 稀缺 则 是 三 个 关键 条 件 。 在 人 们 进行 社 


成 的 内 卷 理论 村 


E 架 模型 ， 竞 争 行为 是 内 卷 现 象 的 核心 类 属 ， 而 心理 压力 、 社 


会 交互 的 过 程 中 ， 内 卷 的 不 同 维度 之 间 反 映 了 


一 种 肉 套 且 相 互 影 响 的 模式 。 有 具体 而 言 ， 从 人 际 互 动 来 看 ， 当 个 体 处 于 某 一 组 织 或 群体 内 部 时 ， 来 


自 人 际 关系 的 压力 源 会 对 个 体 的 心理 


状态 与 行为 表现 产生 影响 CKhuong & Yen, 2016; Mishra, 2018), 


进而 诱发 其 不 良 的 心理 状态 以 及 内 卷 行为 ， 当 小 范围 人 际 互动 拓展 到 更 广泛 的 群体 互动 时 ， 由 内 卷 
行为 形成 的 群体 规范 以 及 组 织 内 部 的 行为 准则 ， 均 会 使 个 体 为 了 遵循 社会 规范 而 表现 出 与 社会 规范 
相 一 致 的 内 卷 行为 (Gelfand et al., 2017)。 不 仅 如 此 , 从 宏观 系统 来 看 , 随 着 经 济 发 展 与 城镇 化 进程 ， 
宏观 环境 中 的 资源 重新 分 配 ， 人 们 为 了 与 他 人 争夺 稀缺 的 资源 而 投入 更 多 时 间 和 精力 (Grossman & 
Mendoza, 2003 )， 从 而 被 迫 产生 了 内 卷 行 为 。 由 此 可 见 ， 内 卷 是 一 种 复杂 且 嵌 套 的 多 维 心理 概念 , TR 
的 是 当 个 体 身 处 资源 有 限 的 环境 中 时 ， 由 于 社会 规范 及 不 同 压力 源 而 表现 出 不 良心 理 状态 及 非 良性 
竞争 行为 的 现象 。 

进一步 ， 内 卷 感知 的 四 个 特征 维度 与 其 总 体 得 分 之 间 均 呈 显 著 正 相 关 ， 这 反映 了 内 卷 及 其 不 同 
维度 之 间 的 相互 作用 。 一 方面 ， 组 织 内 部 的 资源 短缺 会 影响 个 体 的 职业 发 展 ， 进 而 导致 员工 工作 压 
力 和 竞争 行为 的 上 升 CKhuong & Yen, 2016; Roux etal., 2015)， 而 同辈 压力 作为 成 年 人 的 主要 压力 源 


A 


TE 


> 之 一 , 与 一 系列 内 化 问题 存在 关联 , ERMA REKER EIR EUR CRE, 张帆 ,2020; 
LO Moksnes et al., 2010)， 因 此 组 织 中 的 资源 稀缺 可 能 引起 内 卷 行 为 并 诱发 个 体 的 心理 适应 问题 。 另 

= 方面 ， 外 界 压力 促使 个 体 执行 与 遵守 社会 规范 (Gelfand et al., 2006; Gelfand et al., 2011; Lee & Kramer, 
cd 2016)， 因 此 内 卷 引发 的 压力 感知 可 能 使 个 体 更 倾向 于 遵循 某 种 群体 规范 ， 并 表现 出 更 多 的 内 卷 行 
eo 为 。 此 外 ， 内 卷 问 卷 总 分 与 文化 松紧 度 、 竞 争 氛 围 、 上 行 社会 比较 以 及 日 常 压力 感知 之 间 在 跨 人 群 
O 样本 中 均 呈 显著 正 相 关 ， 这 不 仅 为 内 卷 问卷 的 效 标 效 度 提 供 了 证 据 ， 同 时 也 凸显 了 变量 之 间 的 潜在 


~ 关联 。 具 体 而 言 ， 当 个 体感 知 到 更 强 的 社会 规范 、 竞 争 氛 围 、 上 行 社会 比较 以 及 日 常 压力 时 ， 其 对 
内 卷 的 感知 程度 也 更 高 。 这 与 已 有 研究 结果 相符 ( 陈 烛 ,2021; 郭 艳 玲 ,2021; 赵 以 诺 ,2022)， 同 时 也 
印证 了 本 研究 的 假设 ， 即 内 卷 会 因 上 行 社 会 比较 等 压力 源 与 资源 稀缺 使 个 体 表 现 出 对 新 的 群体 规范 
的 顺从 ， 进 而 诱发 人 们 的 内 卷 行为 及 不 良心 理 后 果 。 

为 进一步 探究 该 问卷 在 跨 应 用 情境 中 的 有 效 稳定 性 ， 基 于 不 同 的 内 卷 情 境 任务 的 结果 重复 了 内 
卷 的 不 同 特征 维度 与 其 总 分 之 间 的 正 相关 关系 。 更 有 趣 的 是 ， 研 究 结果 在 高 校 情境 与 组 织 情境 中 均 
发 现 ， 个 体 的 内 卷 感知 测量 问卷 总 分 及 其 各 维度 得 分 均 与 内 卷 行为 倾向 之 间 呈 显著 正 相 关 。 具 体 而 
言 ， 当 个 体感 知 到 更 强 的 内 卷 时 ， 其 自身 的 内 卷 行为 倾向 会 更 强 ; 而 从 不 同 特征 维度 而 言 ， 当 个 体 
感知 到 更 高 的 资源 稀缺 性 与 压力 感知 以 及 更 强 的 竞争 行为 与 社会 规范 时 ， 其 更 倾向 于 表现 出 内 卷 行 
为 。 其 中 ， 在 校 学 生 对 社会 规范 的 感知 以 及 在 岗 社 会 人 员 对 资源 稀缺 的 感知 分 别 与 内 卷 行为 之 间 具 
最 强 的 正 相关 关系 ， 这 表明 流动 性 更 广 的 高 校 环 境 中 学 生 的 群体 规范 可 能 更 易 形成 且 更 常 被 感知 ， 
而 收入 和 绩效 相对 稳定 的 在 岗 社 会 人 员 则 更 易 受 资源 稀缺 的 影响 而 作用 于 内 卷 行为 。 由 此 可 见 ， 内 
卷 背后 的 复杂 特征 维度 会 对 个 体 的 内 卷 行为 产生 影响 ， 且 社会 规范 与 资源 稀缺 是 理解 内 卷 这 一 社会 
现象 时 必 不 可 少 的 重要 维度 。 


20 


3 


J 


chinaXiv:202303.10353v 


内 卷 作 为 中 国 社会 发 展 与 时 代 变 迁 的 习 


要 文化 产物 ， 近 年 来 受到 来 自 多 领域 研究 者 的 关注 。 尽 


管 在 群体 层面 上 内 卷 反 映 了 一 种 群体 社会 心态 与 价值 取向 的 表征 ， 但 在 个 体 层面 上 却 表 现 出 稳定 的 


心理 加 工 过 程 。 本 研究 应 运 时 代 重 点 话题 ， 具 有 重要 的 理论 价值 和 现实 意义 。 第 一 ， 从 研究 视角 和 角 


P 


度 ， 首 次 从 文化 心理 学 视角 出 发 ， 有 利于 研究 者 探究 作为 入 


会 文化 及 其 改变 如 何 影响 个 体 的 心理 与 


TA; 第 二 ， 从 研究 方法 出 发 ， 采 用 访谈 法 与 问卷 调查 法 相 结合 的 方式 ， 从 个 案 到 群体 、 从 质 性 到 


特征 维度 提供 新 的 实说 


量化 ， 考 察 并 验证 了 中 


依据， 第 三 ， 从 理论 创新 出 发 ， 依 次 厘清 


国 社会 变迁 下 内 卷 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 ， 首 次 为 内 卷 现象 的 心理 内 涵 及 


国 社会 中 内 卷 的 心理 内 涵 及 其 特 


征 维度 ， 有 利于 从 人 个体、 群体、 社会 及 文化 层面 深入 剖析 内 卷 这 


跨 情 境 下 均 有 效 的 心理 测量 工 


社会 现象 ， 并 且 开 发 了 跨 人 和 群 、 


t， 这 为 后 续 开 展 内 卷 的 实证 研究 黄 定 了 基础 ， 最后， 从 实践 意义 出 


发 ， 本 研究 为 中 国 社会 中 内 卷 现象 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 提供 了 理论 与 实证 依据 ， 有 利于 深入 了 


解 内 卷 现象 的 丰富 内 涵 及 其 产生 与 发 展 原因 ， 并 帮助 个 体 、 组 织 与 社会 积极 有 效 地 应 对 由 内 卷 现象 


而 带 来 的 心理 适应 问题 ， 从 而 有 助 于 建构 中 国 社会 心理 服务 体系 ， 


竞争 的 健康 社会 心态 。 


本 研究 存在 以 下 不 足 。 首 先 ， 中 


培养 积极 向 上 、 合 作 共 赢 、 良 性 


国 社会 中 的 内 卷 最 初 兴 于 网 络 媒体 并 引起 了 面临 升学 升 职 或 寻 


找 工 作 机 会 的 青年 群体 热 议 ， 因 此 本 研究 主要 选取 青年 群体 作为 样本 。 未 来 研究 可 通过 丰富 样本 群 


体 进 一 步 探索 内 卷 心 到 


内 涵 的 普 适 性 以 及 内 卷 问卷 的 信 效 度 ， 同 时 也 可 进一步 在 内 卷 的 不 同 特征 维 


度 上 对 比 不 同年 龄 群体 等 个 体 差异 指标 的 影响 。 第 二 ， 本 研究 的 样本 代表 性 存在 不 足 ， 抽 样 来 自 于 


特定 地 区 (如 研究 4 中 的 在 


岗 社会 人 员 均 来 自 于 广西 省 ), 而 地 区 差异 (如 传统 文化 差异 、 经 济 水 平 


差异 ) 以 及 群体 身份 差异 (如 在 校 学 生 更 关注 于 学 业 成 就 ， 而 在 岗 社 会 人 员 则 更 关注 于 生存 与 职 ， 


发 展 ) 均 可 能 导致 结果 变化 ， 因 而 外 部 效 度 存 在 不 足 。 未 来 可 采 月 
步 考 察 不 同 群体 及 不 同 地 区 人 群 在 内 卷 感 知 上 的 差异 ， 并 探究 
研究 结果 ， 并 帮助 研究 者 理解 内 卷 的 复杂 多 样 性 。 第 三 ， 本 研究 从 访谈 与 问卷 调查 的 角度 剖析 了 内 


分 层 抽样 或 通过 大 规模 调查 进 一 


卷 这 一 社会 现象 的 心理 


其 背后 的 影响 因素 ， 进 而 更 好 地 推广 


内 涵 及 其 特征 维度 ， 未 来 研究 可 通过 开发 实验 范式 来 探究 不 同心 理 因素 与 内 


卷 行为 之 间 的 因果 关系 ， 还 可 加 入 其 他 个 体 特质 类 以 及 文化 特质 类 变量 以 考察 其 与 内 卷 之 间 的 联系 。 


此 外 ， 本 文 研究 结果 从 一 定 程 度 上 启示 了 未 来 研究 方向 :第 一 
问卷 调查 法 来 剖析 内 卷 的 心理 内 涵 及 其 特征 维度 ,但 未 来 仍 可 使 ) 


究 内 卷 对 个 体 的 影响 ， 
会 


， 尺 管 本 研究 尝试 通过 访谈 法 与 


j 多 质 多 法 多 来 源 的 测量 方式 来 控 


如 可 采用 田野 研究 以 及 观察 法 来 考察 现实 工作 环境 中 内 卷 产生 的 原因 以 及 社 
规范 如 何 影响 个 体 的 内 卷 行 为 表现 ， 也 可 通过 采集 追踪 数据 以 探究 内 卷 的 发 展 趋势 及 其 与 文化 变 


量 之 间 的 动态 关联 。 第 二 ， 考 虑 到 内 卷 是 在 社会 变迁 中 产生 的 新 社会 现象 ， 未 来 研究 可 考察 不 同 的 


社会 变迁 指标 与 内 卷 之 间 的 因果 关联 (如 国内 生产 总 值 、 社 会 阶层 变化 等 )， 同 时 也 可 从 不 同 研究 视 
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角 、 不 同 历史 背景 、 不 同 地 域 差异 等 方面 考察 其 他 社会 文化 变迁 指标 与 内 卷 之 间 的 关联 ， 帮 助 研 究 
者 更 深入 理解 内 卷 背 后 的 成 因 。 第 三 ， 鉴 于 内 卷 为 近年 来 中 国 社会 中 备 受 关注 的 社会 现象 ， 本 研究 
仅 将 内 卷 限定 于 中 国 社会 文化 之 中 ， 但 内 卷 是 否 存在 于 其 他 国家 以 及 是 否 存在 跨 文 化 的 差异 尚未 可 
知 。 未 来 研究 可 结合 不 同学 科 《〈 如 社会 学 、 历 史学 ) 考察 内 卷 的 跨 文 化 意义 ， 进 而 探究 内 卷 对 社会 
生态 的 发 展 性 意义 。 
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Abstract: With the deepening and spread of reform and opening-up, China has undergone rapid and 
unprecedented economic growth and societal transformations over the past few decades. Accumulating 
evidence has revealed the impacts of sociocultural changes on Chinese mental health. Since 2020, a popular 
buzzword, “Neijuan” (involution), has garnered significant attention and discussion in daily life. Neijuan 
could be traced back to agricultural involution, which refers to a process of inward over-elaboration in 
agricultural development. This concept was first identified by the anthropologist Geertz (1963), who 
observed that population growth failed to enhance productivity growth and economic development. 

Despite Neijuan's growing attention, it is still unclear about the connotation and characteristic 
dimensions of this social phenomenon. Cultural psychology provides a solid theoretical and empirical basis 
for exploring how social and cultural changes affect individuals’ psychological states and behaviors. In this 
context, we propose that Neijuan is a multidimensional psychological concept of great significance in this 
new era, closely connected to cultural changes in China’s rapid development and growth. 

To explore the psychological concept of Neijuan, Study 1 employed a grounded theory approach 
through in-depth interviews to clarify the intricate psychological components of Neijuan. Based on the 
results of Study 1, Studies 2 and 3 developed a measurement tool to validate the multiple characteristic 
dimensions of Neijuan in Chinese culture, utilizing exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory 
factor analysis (CFA). The findings suggested that Neijuan comprises four dimensions: resource scarcity, 
social norm, psychological pressure, and competition. Subsequently, Study 4 used Neijuan scenario-based 


task in the university and workplace environments to assess participants’ behavioral tendencies related to 
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Neijuan and examined the relationship between individuals’ perceptions of Neijuan and their actual 
behaviors. Results revealed that individuals with higher levels of perceived Nejuan exhibited a greater 
tendency to engage in behaviors associated with Neijuan. 

In summary, the series of studies sought to explore the psychological concept and multiple characteristic 
dimensions of Neijuan, which provides a theoretical and empirical basis for understanding this significant 
phenomenon in the contemporary era. The current research also offers an effective measurement tool to 
assess individuals’ perception of Neijuan and enlightens future research on the effect of Neijuan on 
psychological maladjustment and non-benign competition behaviors related to Neijuan. 


Keywords: Neijuan, competition, social norms, cultural psychology, Chinese society 
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